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1. ZAKRES AUDYTU

1.1 Opis audytowanej firmy i jej dziatan

Infrastruktura, miejsca pracy i filie

Siedziba organizacji miesci sie przy ul. Siewnej 15 w todzi. W ramach realizacji ustug szkoleniowych Organizacja
dysponuje pomieszczeniami do realizacji proceséw spawania oraz pomieszczeniami administracyjno-biurowymi
(umowa najmu z dnia 02.11.2017 r.).

Urzadzenia produkcyjne lub czynnosci wsparcia ustugowego

W ramach realizacji ustug szkoleniowych Organizacja dysponuje 10 stanowiskami spawalniczymi wyposazonymi w
pétautomaty spawalnicze, urzadzeniami do wentylacji na poszczegdlne stanowiska, prasg reczng do famania prébek,
pite tasmowa oraz elektronarzedziami

Opis gidwnego produktu lub ustug
Organizacja zajmuje sie $wiadczeniem ustug szkoleniowych z zakresu spawania pétautomatami oraz spawania
gazowego.

Zasoby ludzkie

W zakresie auditowanego obszaru firma zatrudnia 5 oséb. Przewaga konkurencyjna polega na odpowiednim zapleczu
technicznym, jakosci, fachowosci, terminowosci $wiadczonych ustug, dodatkowo zaangazowanie pracownikéw oraz
podejscie proaktywne do klienta.

1.2 Zakres certyfikacji

Swiadczenie ustug szkoleniowych.

Obszary wytaczone z certyfikacji
Punkt 7.1.5. Zasoby do monitorowania i pomiaréw oraz 8.3. Projektowanie i rozwdj ustug.

1.3 Procedura certyfikacji

Uczestnicy posiedzenia otwierajacego i zamykajacego
Adam Wisniewski — Petnomocnik ds. SZJ/ V-ce Prezes Zarzadu, Edyta Wisniewska - Prezes Zarzadu

Metody audytu

Metody stosowane podczas auditu obejmowaty: wywiady, obserwacje, czynnosci oraz przeglad dokumentacji i zapisow.
Organizacja udostepnita wszystkie dokumenty, osoby, miejsca, procesy i ustugi z ktérymi kontakt byt konieczny dla
przeprowadzenia auditu. Zastosowana metoda CAAT w ramach 0 %. Niniejsza metoda audytu zostata uprzednio
uzgodniona na odlegtos¢ z firmg audytowana. Dokumenty i zapisy przekazane online zostaty sprawdzone
Firma przestata podstawowe dokumenty i zapisy za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail. Zapisy
poddano analizie, a nastepnie przygotowano pytania otwarte do audytu na terenie firmy.

Opis badan wyrywkowych
Ze wzgledu na przydzielony okreslony czas dla organizacji, nie mozna bylo sprawdzi¢ wszystkich faktdw; postuzono sie
metoda weryfikacji losowej. Audytor koncentrowat sie na elementach majacych najistotniejszy wptyw.

Statystyka badan wyrywkowych

Wywiady z najwyzszym kierownictwem - 1 osoba (50%). Ilo$¢ skontrolowanych reklamacji od klientéw - 100% (nie
byto reklamacji). Weryfikacja zapiséw monitorowania i pomiaréw - 5 (50%).
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2. OPIS SYSTEMU I TABELA ZGODNOSCI - ISO 9001:2015

2.1 Opis systemu

Kontekst organizacyjny - odpowiednie srodowisko i zainteresowane strony

Organizacja okreslita kontekst organizacji, co zostato okreslone w dokumencie Analiza kontekstu organizacji z dnia
02.10.2017 r. Analiza zainteresowanych stron zostata okresina w dokumencie Analiza potrzeb/wymagan
zainteresowanych stron z dnia 02.10.2017 r.

Czynniki okreslajace QMS

Firma $wiadczy ustugi szkoleniowe - kursy spawaczy. Firma opisywata swoje dziatania poprzez zdefiniowane i
uregulowane procedury, w tym wskazniki efektywnosci proceséw okreslonych w Mapie proceséw - gtéwne procesy to:
Oferty, umowy; Zakupy, kwalifikacja dostawcow; Realizacja ustug.

Polityka jakosci, cele jakosciowe i zmiany

Polityka Jakosci zatwierdzona w dniu 02.10.2017 r. Dokonano przegladu polityki jakosci podczas przegladu zarzadzania
- polityka uznana za aktualng. Dokument Protokdt z przegladu zarzadzania nr 1 z dnia 23.01.2018 r. - zaplanowano 1
cel jakosciowy do realizacji na 2018 rok. Cel w trakcie realizacji do grudnia 2018 r.

Organizacja, kompetencje i wymagania

Zweryfikowano kompetencje osob szkolgcych w kontekscie zakresu SZJ. Zasoby ludzkie, finansowe i infrastruktury
okreslone, np. Zaswiadczenie o uczestnictwie w kursie dla instruktoréw spawalniczych dla uzyskania certyfikatu
kompetencji Miedzynarodowego Instruktora Spawalniczego - IWP metoda 135, Pan A.M., certyfikat nr IWP 23/2012 z
dnia 06.07.2012 r.

Planowanie, ryzyko i mozliwosci

Dokument Arkusz analizy ryzyka i szans okresla poziom ryzyka, identyfikuje szanse zwigzane z ryzykiem, postepowanie
z ryzykiem, dziatania w ramach postepowania, terminy wykonania i odpowiedzialnosci. Dokument w formie
elektronicznej bedacy zatacznikiem nr 1 do SYS-07, wersja 1. Analiza ryzyka i szans wskazuje, ze najwiekszym ryzykiem
jest ustuga niezgodna z wymaganiami oraz niewykonanie zlecenia na czas.

Zasoby ludzkie i kompetencje

Kazdy pracownik zanim zostanie dopuszczony do realizacji zadan jest szkolony zwlaszcza z zakresu wymagan
dokumentacji. Na biezgco planuje i okresla sie szkolenia. Skutecznos¢ szkolen jest ocenia na biezgco i podsumowywana
na Przegladzie zarzadzania.

Monitorowania i pomiar zasobéw

Analiza danych dokonywana jest na biezaco, podczas przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig przez Prezesa Zarzadu
oraz osoby odpowiedzialne za poszczegdlne procesy. Podczas przegladu zarzadzania analizuje sie: poziom wdrozenia
systemu, satysfakcje Klienta, zgodnos¢ ustug z wymaganiami Klienta, wtasciwosci i trendy proceséw, wspotpraca z
dostawcami, audity, dziatania korygujace.
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2. OPIS SYSTEMU I TABELA ZGODNOSCI - ISO 9001:2015

continuation ...

Udokumentowane informacje

W ramach nadzoru nad udokumentowanymi informacjami Organizacja opracowata procedure SYS-01 ,Nadzdr nad
dokumentami” oraz SYS-02 ,Nadzér nad zapisami”. Wykaz aktualnej dokumentacji oraz Wykaz zapiséw nadzorowanych
okresla rodzaje nadzorowanych dokumentéw, odpowiedzialnych za poszczegdlne dokumenty, okres archiwizowania.

Wymagania dotyczace produktu i ustugi, projekt i rozwéj

Planowanie procesu realizacji ustugi odbywa sie na podstawie umoéw z klientami. Wymagania odnosnie ustugi sg
okreslane przez klienta (np. Umowa z dnia 02.01.2018 r, pomiedzy VERA SPORT Sp. z 0.0. a UKRWORKER) oraz na
podstawie wiasnych doswiadczen.

Zarzadzanie produkcja i ustugami, w tym dostawcy zewnetrzni, zwalnianie produktu

Ustuga jest monitorowana w trakcie catego procesu realizacji. Wszelkie informacje zwigzane z realizowanymi ustugami
sg odnotowywane na listach obecnosci, np. Lista obecnosci ze szkolenia metodg MAG z dnia 13.02.2018 r. (10 oséb na
szkoleniu).

Ocena wykonawstwa i zadowolenia klienta, audity wewnetrzne i ocena zarzadzania

Zadowolenie jest monitorowane na podstawie rozmoéw V-ce Prezesa z klientami (do chwili obecnej Organizacja nie
odnotowata reklamacji od klienta). Audity wewnetrzne sg planowane w Harmonogramie auditow wewnetrznych z dnia
02.10.2017 r. Zaplanowano i zrealizowano 5 auditéw, ktore objety swoim zakresem wszystkie procesy i wymagania
normy. W trakcie auditéow nie stwierdzono niezgodnosci. Przeglad Zarzadzania odbywa sie co 12 miesiecy. Ostatni
przeglad odbyt sie w dniu 23.01.2018 r.

Usprawnienia

Analiza danych dokonywana jest na biezgco, podczas przegladu Systemu Zarzadzania Jakoscig przez Prezesa Zarzadu
oraz osoby odpowiedzialne za poszczegdlne procesy (np. Protokdt z przegladu zarzadzania nr 1 z dnia 23.01.2018 r.).
Podczas przegladu analizowano: poziom wdrozenia systemu, satysfakcje Klienta, zgodnos$¢ ustug z wymaganiami
Klienta, wtasciwosci i trendy proceséw, wspoipraca z dostawcami, audity, dziatania korygujace.
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2.2 Tabela zgodnosci ISO 9001:2015

s N
Element normy wys|::rnii(:’:1ia n:;:;:fril;?:j:uz?;e
Kontekst/$rodowisko organizacyjne (4.1, 4.2) |
Zakres QMS i procesow (4.3, 4.4) ]
Zgllg\z(g ](zl.(g)sa (5.2), cele jakosciowe i planowanie QMS (6.2), Zmiany planu —
Orientacja na klienta (5.1.2), Okreslenie rdl i obowigzkow (5.3) |
Identyfikacja ryzyka i mozliwosci oraz dziatania majace na celu zarzadzanie [
nimi (6.1)
Zasoby ludzkie (7.1.2, 7.2), Infrastruktura i $rodowisko pracy (7.1.3, 7.1.4) I
Monitorowanie, pomiar i identyfikowalno$é zasobéw (7.1.5) ]
Wiedza organizacyjna (7.1.6) |
Przekazywanie informacji (7.4) ]
Zarzadzanie udokumentowanymi informacjami QMS (7.5) ]
Procesy i plany operacyjne (8.1) ]
Okreslenie i weryfikacja produktu i wymagan dot. ustug (8.2), Projektowanie [
i rozwoéj (8.3)
Zarzadzanie procesami dostarczanymi z zewnatrz, produktami i ustugami [
(8.4)
Zarzadzanie produkcja i dziatania zwigzane ze $wiadczeniem ustug (8.5) |
Identyfikacja i identyfikowalno$¢, sktadowanie produktu i wiasnosci klienta ]
Wydanie produktu lub ustugi (8.6), Nadzér nad produktem niezgodnym (8.7) I
Monitorowanie i pomiar procesow i produktéw, oczekiwania i zadowolenie [
klienta oraz analiza danych (9.1)
Audity wewnetrzne (9.2), Ocena zarzadzania (9.3) ]
Dziatania naprawcze i zapobiegawcze, doskonalenie (10.2, 10.3) ]
\ J

Wymagania wobec norm i akta wtasnego zarzadzania zostaty prawidtowo spetnione. Nieusuniete braki zostaty rozpoznane i
usuniete w trakcie procesu

Wymagania wobec norm i akta wtasnego zarzadzania zostaty prawidtowo spetnione. Nieusuniete braki nie zawsze sg
rozpoznawane/usuwane w tracie procesu; lub podlegaja wymogom jawnosci normy bez korzysci dla firmy Audytor moze
dokonywac wyjatkow

Wymagania wobec norm i akta wtasnego zarzadzania nie zostaty prawidtowo spetnione. Audytor opowiada sie za wyjatkiem
lub niezgodnoscig w zaleznosci od stopnia i jego wptywu na funkcjonalnos$¢ systemu

2.3 Mocne strony firmy

IS0 9001:2015 - - Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, - Rozbudowana infrastruktura do $wiadczenia
ustug szkoleniowych.
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3. PODSUMOWANIE WYNIKOW AUDYTU

3.1 Niezgodnosci, odchylenia, zalecenia i obszary do poprawy
4 N\

Area for improvement R1 Doskonali¢ publiczng dostepnos¢ Polityki Jakosci.

ISO 9001:2015, Polityka jakosci (5.2), cele jakoséciowe i planowanie QMS (6.2), Zmiany planu do QMS (6.3)
& J

( )

Area for improvement R2 Doskonali¢ dokumentowanie srodowiska pracy w Organizacji.

ISO 9001:2015, Zasoby ludzkie (7.1.2, 7.2), Infrastruktura i $rodowisko pracy (7.1.3, 7.1.4)

- J
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4. DZIALANIE NASTEPCZE I POSTANOWIENIA KONCOWE

Dziekujemy wszystkim, ktérzy wzieli udziat w organizacji audytu, a takze tym, ktérzy uczestniczyli w audycie. Cieszymy
sie, ze audyt systemu zarzadzania w Panstwa firmie przebiega sprawnie i w mitej atmosferze.

Rozstrzyganie niezgodnosci,i Obszar do doskonalenia

Wyniki badania sg przedstawione w poprzednim rozdziale, w postaci niezgodnoéci, odchylen i zalecen. Uprzejmie
prosimy, aby je rozstrzyga¢ w nastepujacy sposob:

Niezgodno$¢ duza MAJ: Jezeli stwierdzono, powinna by¢ sformulowana w specjalnej formie (F46), ktdéry stanowi
zafqcznik do niniejszego raportu. Niezgodnos$¢ krytyczna jest to tak niewystarczajgce spetnienie wymagan normy, ze
certyfikat nie moze by¢ wystawiony (lub musi by¢ rozpoczete jego usuniecie), chyba ze zakonczono rozstrzygniecie
przez wnioskodawce do certyfikacji. Procedura rozstrzygania musi by¢ sformutowana przez wnioskodawce w tej samej
formie (F46). Kiedy zadowalajace rozstrzygniecie Niezgodnos$¢i duzej jest zakonczone, audyt moze zostac¢ zakonczony z
wynikiem pozytywnym. Sposéb weryfikacji rozliczenia niezgodno$¢ stanowi jednostka certyfikujaca.

niezgodnos¢ mata MIN: Niezgodno$¢ mata jest to tak niewystarczajace spetnienie wymagan normy, ze certyfikat
moze by¢ wydany bez zakonczenia rozstrzygniecia niezgodno$éi matej przez wnioskodawce. Jednostka certyfikujaca
musi zosta¢ poinformowana o rozstrzygnieciu lub o sprzeciwie na jego zasadno$¢ w ciggu 12 miesiecy od ostatniego dnia
audytu. Sposdéb weryfikacji rozstrzygniecia niezgodnoséi matej jest przedmiotem audytu nadzoru lub audytu
recertyfikacji. W przypadku niedostatecznego rostrzygniecia niezgodnos$éi matej, powinno ono zostac¢ przekwalifikowane
jako niezgodnos¢ duza i zagrazajg waznosci certyfikatu.

Obszar do doskonalenia ODD: Obszar do doskonalenia jest to komentarz do poprawy systemu zarzadzania lub
lepszego i skuteczniejszego spetnienia pewnych wymogoéw normy (w szczegdlnosci zniesienie formalnego spetnienia
wymagan normy lub rozwigzan optymalizacyjnych). Zgodnie z kryteriami akredytacji certyfikowana organizacja nie musi
aktywnie reagowa¢ na Obszary do doskonalenia, ale kiedy istnieje wiele obszaréw do doskonalenia i zostang
zignorowane, moze by¢ to uznane podczas kolejnego audytu jako obnizenie poziomu wydajnosci systemu.

Okres waznosci certyfikacji i certyfikatu

Okres, dla ktorego certyfikowana organizacja jest zobowigzana do utrzymania funkcjonujacego systemu zarzadzania, a
jednostka certyfikujaca do prowadzenia audytow nadzoru, odpowiada waznosci certyfikatu. Waznos¢ jest zazwyczaj
ustalana na okres trzech lat, chyba ze w drodze wyjatku jest ograniczona ze wzgledu na nowag wersje wymaganej
normy. W tym okresie 3 lat jednostka certyfikujaca jest zobowigzana do przeprowadzenia dwdch audytow nadzoru w
miejscu dziatalnosci certyfikowanej organizacji. Pierwszy audyt nadzoru po wstepnej certyfikacji rozpoczyna sie w
terminie 12 miesiecy od daty zakonczenia audytu certyfikacyjnego; drugi audyt nadzoru musi by¢ wszczety w rocznym
okresie od dnia zakonczenia pierwszego audytu nadzoru, z maksymalng tolerancjg 45 dni kalendarzowych.

Przed uptywem waznosci certyfikatu jednostka certyfikujgca przygotuj korzystng oferte cenowg na nastepny okres
certyfikacji (gdy zakres certyfikacji pozostanie bez zmian). Aby utrzymac przewage cenowgq, audyt ponownej certyfikacji
przeprowadza sie przed uptywem waznosci pierwotnego certyfikatu. W istotnych przypadkach, mozliwe jest ztozenie
wniosku o odroczenie audytu nadzoru, zatwierdzenie tego wyjatku lezy wytacznie w gestii jednostki certyfikujacej. W
przypadku niepowodzenia audytéw nadzoru musimy zgodnie z kryteriami akredytacji rozpoczaé proces wycofania
certyfikatu i ujawnic¢ ten fakt.

Stosowanie loga

Po otrzymaniu waznego certyfikatu klient ma prawo, na okres waznosci certyfikatu, do uzywania zatwierdzonego logo
LL-C. Znak ten nie powinien by¢ stosowany na produktach lub opakowaniach produktéow w taki sposdb, by moc zostad
postrzegany przez konsumenta jako znak zgodnosci wyrobu lub by¢ interpretowany w jakikolwiek inny sposdb.
Stosowanie i umieszczanie logo nie moze jednak powodowaé niejasnosci miedzy klientem a certyfikowang organizacja,
lub btednie sugerowad, ze certyfikacja dotyczy konkretnego produktu, a nie systemu zarzadzania, chyba ze oczywistym
jest, ze certyfikowany standard dotyczy certyfikacji produktow.
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Obowiazki certyfikowanej organizacji

Podstawowe obowigzki certyfikowanej organizacji wynikajg z zapisow zawartych w umowie i warunkach handlowych,
ktore sg jej czescia. Posiadacz certyfikatu musi utrzymywacé funkcjonujacy system zarzadzania przez caty okres waznosci
certyfikatu oraz wdraza¢ wszystkie zmiany w systemie zarzadzania, ktére wynikajg ze zmian w odpowiednich
wymaganiach normy lub kryteriach akredytacyjnych, na podstawie zalecen przekazanych przez jednostke certyfikujaca.
Ponadto certyfikowana organizacja jest zobowigzana do rejestracji i udokumentowania wszystkich skarg zgtoszonych
przez osoby trzecie, w odniesieniu do systemu zarzadzania, oraz do poinformowania o tym fakcie jednostke
certyfikujaca.

Obowiazki jednostki certyfikujacej

Podstawowe obowigzki jednostki certyfikujacej wynikajg z zapiséw zawartych w umowie i warunkach handlowych, ktére
sq jej czescia. Jednostka certyfikujgca powinna utrzymywac swdj status akredytacji, przeprowadzaé regularne audyty i
nadzory zgodnie z okreslonymi datami i ramami czasowymi oraz zapewni¢ obiektywizm podczas oceny funkcjonowania
systemu zarzadzania. Ponadto jednostka certyfikujaca ma obowigzek monitorowania zmian w wymaganiach
odpowiednich norm i informowania o tym fakcie certyfikowanych organizacji z odpowiednim wyprzedzeniem czasowym
oraz rozpatrywania skarg i zastrzezen wniesionych przez klienta lub osoby trzecie w sposéb terminowy.

Zastrzezenie

Audyt opiera sie na procesie probkowania dostepnej informacji, a co za tym idzie zawsze bedzie element niepewnosci
obecny w dowodach audytowych, ktére moga mie¢ odzwierciedlenie w wynikach audytu. Opierajac sie i dziatajgc na
podstawie wynikow audytu, wnioski powinny uwzgledniac¢ te niepewnosc.

Apel

Whnioskodawca o certyfikacje (certyfikowana organizacja) jest uprawniony do sktadania jakichkolwiek zazalen w
stosunku do procedury jednostki certyfikujacej lub poszczegdlnych audytoréow. Zazalenie Wnioskodawcy o certyfikacje
(certyfikowanej organizacji) musi zosta¢ wystane w formie pisemnej. Podobnie Wnioskujacy o certyfikacje
(certyfikowana organizacja) moze skomentowac ten raport. Powazne odwotania, jako roszczenia wobec bezstronnosci
audytora lub decyzji jednostki certyfikujgcej o odmowie wystawienia lub cofniecia certyfikatu, sq rozwigzywane przez
niezalezny Komitet Odwotawczy w terminie 30 dni. Inne uwagi lub zastrzezenia kierowane sa funkcjonalnie i we
wiasciwym czasie.

Dostarczenie raportu stronom trzecim

Ten raport podsumowuje wyniki audytu. Raport jest dostarczany do klienta, jeden egzemplarz w formie elektronicznej
jest przechowywany w LL-C (Certification). Klient ma prawo do przedstawienia osobom trzecim tylko petnej wersji
raportu. Zawartos$¢ tego raportu oraz wszystkie zapisy utworzone podczas audytu sg traktowane jako poufne. Raporty
mogga by¢ przedstawione stronom trzecim wytgcznie za zgodq klienta, bez tej zgody, jezeli organ akredytacyjny bedzie
zadac.

Ostateczna decyzja

Ogolny cel audytu zostat osiggniety. Udokumentowana zgodnos$¢ systemu zarzadzania zostata zmierzona w drodze
wysoko wykwalifikowanego procesu. Ponadto, dziatalno$¢ klienta zostata poréwnana ze standardowymi wymaganiami
Uwzgledniajac wyniki auditu, zalecam wydaé certyfikat zgodnosci systemu zarzadzania z wymaganiami norm dla
zakresu Swiadczenie ustug szkoleniowych.
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