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1. PREZENTACJA ORGANIZACJI

1.1 Zakres Certyfikacji

Swiadczenie ustug szkoleniowych.

Ponizsze wymagania zostaly uznane przez Organizacj¢ za niemajace zastosowania do jej

zakresu systemu zarzadzania jakoS$cia:

7.1.5. Zasoby do monitorowania i pomiaréw

Organizacja nie stosuje sprz¢tu do monitorowania 1 pomiaréw, dlatego tez wymagania

zawarte w punkcie 7.1.5 zostaly uznane za niemajace wplywu na zdolno$¢ lub

odpowiedzialno$¢ Organizacji do zapewnienia zgodno$ci jej

zadowolenia klienta.

8.3. Projektowanie i rozwéj ustug

ushlug oraz zwigkszania

Organizacja nie prowadzi procesu projektowania, dlatego tez wymagania zawarte w punkcie

8.3 zostaly uznane za niemajace wplywu na zdolnos$¢ lub odpowiedzialnos¢ Organizacji do

zapewnienia zgodnosci jej uslug oraz zwiekszania zadowolenia klienta.

1.2 Schemat organizacyjny

Prezes Zarzadu

Wiceprezes Ksiegowy

Zarzadu

Szkoleniowiec A Szkoleniowiec B Szkoleniowiec C
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1.3.  Mapa procesow i procedur

Wymagania klienta

USLUGA

l

Zadowolenie
klienta
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Legenda:
- Proces gtoéwny
SYS Procedura systemowa
2=
- 5 Kierunek oddziatywania pomigdzy procesami gtownymi i procedurami
systemowymi (oddzialywanie w jedna strong)
“—>

Kierunek oddziatywania pomiedzy procesami glownymi i procedurami

systemowymi (oddzialywanie w dwie strony)

Obszar grupujacy procesy gtowne i/lub procedury systemowe

1.3 Opis procesow

Nazwa procesu Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi, ofertami,
zamOwieniami od klientdw i umowami z klientami

it -
Wilasciciel procesu™: | prezes zarzadu

Dane wejsciowe: Zapytanie ofertowe, zamowienie

Dane wyjsciowe: Oferta, umowa

Dokument opisujacy |PRC-01 Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi, ofertami,

zamoéwieniami od klientéw i umowami z klientami.

Nazwa procesu Zakupy, kalifikacja i nadzor nad dostawca

P —
Wiasciciel procesu™: | prezes zarzadu

Dane wej$ciowe: ZamoOwienie, umowa

Dane wyjsciowe: Zamowienie do dostawcy, karta szkoleniowca

Dokument opisujacy | PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzor nad dostawca
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Nazwa procesu

Prowadzenie szkolehn

Wiasciciel procesu*:

Prezes zarzadu

Dane wejsciowe:

Plan szkolenia, material szkoleniowy

Dane wyjsciowe:

Swiadectwo ukonczenia szkolenia, certyfikat

Dokument opisujacy

*) wlasciciel procesu — pracownik odpowiedzialny za nadzér oraz doskonalenie danego

procesu

2. STRUKTURA DOKUMENTACJI SYSTEMU
ZARZADZANIA JAKOSCIA

Czgsc | KSIEGA JAKOSCI

Czesc Il PROCEDURY SYSTEMOWE
SYS-01 Nadzor nad dokumentami
SYS-02 Nadzor nad zapisami
SYS-03 Wewnetrzne audity jakosci
SYS-04 Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami
SYS-05 Dziatania korygujgce
SYS-06 Analiza kontekstu organizacji i zainteresowanych stron
SYS-07 Analiza ryzyka i szans
SYS-08 Przeglgd zarzqdzania, ciggte doskonalenie

CzESC |11 PROCEDURY PROCESOWE
PRC-01 Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi, ofertami,
zamowieniami od klientow i umowami z klientami.

PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzor nad dostawcg
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3. POLITYKA JAKOSCI

Glownym celem dziatalno$ci naszej firmy jest prowadzenie szkolen W Sposob
konkurencyjny przy zapewnieniu wymaganej jakosci §$wiadczonej ustugi.

Uzyskujemy wymagang jakos$¢ poprzez:

e Zaangazowanie pracownikow w $wiadczenie ustug spetniajacych
wymagania klienta.

e Wdrozenie 1 utrzymywanie systemu zarzadzania jakoscig pozwalajacego
na dobrg organizacj¢ pracy dajaca satysfakcje naszym klientom
I pracownikom.

e C(Ciaggle doskonalenie skutecznos$ci systemu zarzadzania jakoScig
I spetnianie majacych zastosowanie wymagan.

Jako$¢ stuzy osiaggnieciu celu strategicznego jakim jest pozytywny wynik
ekonomiczny oraz ekspansja na rynku lokalnym.

L6dz 02.10.2017

Edyta Wisniewska

4. KONTEKST ORGANIZACJI

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

Organizacja okreslita czynniki zewngtrzne i wewngtrzne istotne dla celu jej dziatania
i kierunkow strategicznych oraz takie, ktore wptywajg na zdolno$¢ organizacji do osiggnigcia
zamierzonych wynikow systemu zarzadzania jako$cig. Organizacja monitoruje i przeglada
informacje dotyczace tych zewnetrznych 1 wewnetrznych czynnikow.

Zrozumienie wewngtrznego kontekstu wigze si¢ z analizg aspektow prawnych,
technologicznych, konkurencyjnych, rynkowych, kulturowych, spolecznych oraz
ekonomicznych w ujgciu migdzynarodowym, krajowym, regionalnym lub lokalnym. Z Kkolei
zrozumienie wewngetrznego kontekstu jest wspierane poprzez rozwazenie aspektow

zwigzanych z warto$ciami, kulturg organizacyjng, wiedza organizacji i wynikami.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-06 Analiza kontekstu organizacji i zainteresowanych stron
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4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan stron zainteresowanych

Majac na uwadze wptyw lub potencjalny wpltyw na zdolno$¢ organizacji do dostarczania
wyrobow spetniajagcych wymagania klientow oraz wymagania prawne, Organizacja okre$lita
strony zainteresowane istotne dla systemu zarzadzania jako$cig oraz ich wymagania.
Organizacja monitoruje i przeglada informacje dotyczace stron zainteresowanych i ich

istotnych wymagan.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-06 Analiza kontekstu organizacji i zainteresowanych stron

4.3 OkKkreslenie zakresu systemu zarzadzania jakoScig

Organizacja okreslita zakres systemu zarzadzania jako$cig uwzgledniajac przy tym:
- czynniki zewngtrzne 1 wewnetrzne,

- wymagania istotnych stron zainteresowanych,

- ustugi organizacji.

Zakres systemu zarzadzania jako$cig zostat udokumentowany w niniejszej ksiedze jakosci.

4.4 System zarzadzania jakoScig i jego procesy

Przedstawiony w niniejszej ksigdze system zarzadzania jako$cig jest zgodny z normgag
ISO 9001:2015. System zarzadzania jakoscig zostal opracowany dla Organizacji, i jest
udokumentowany w niniejszej ksiedze jakosci oraz procedurach systemu zarzadzania
jakoscia.
4.4.1
Organizacja ustanowita, wdrozyta, utrzymuje i ciagle doskonali system zarzadzania jako$cia
oraz potrzebne procesy i ich wzajemne oddzialywania, zgodnie z wymaganiami Normy
Migdzynarodowej ISO 9001:2015. Organizacja okreSlita procesy potrzebne w systemie
zarzadzania jakoscig 1 ich zastosowanie w organizacji oraz:
- okreslita wejscia i wyjScia dla tych procesow;
- okreslifa wzajemne oddziatywanie tych procesow;
- okreslifa 1 stosuje kryteria 1 metody (wlacznie z monitoringiem, pomiarami oraz
wskaznikami) potrzebne do zapewnienia skuteczno$ci zaréwno przebiegu, jak
i nadzorowania tych procesow;

- okredlita zasoby potrzebne dla tych procesow oraz zapewnila ich dostepnos¢;

Ksiega Jakosci el wl Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Dokument jest aktualny w dniu wydruku. Uzytkownik
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- przypisala odpowiedzialnosci i uprawnienia dla tych procesow;

- uwzglednita ryzyka 1 szanse,

- ocenila te procesy i wdrozyta zmiany potrzebne do osiagnigcia zaplanowanych wynikéw
tych procesow;

- wdrozyla te procesy i system zarzadzania jakoscia.

4.4.2
W niezbgdnym zakresie, organizacja:
- utrzymuje udokumentowane informacje w celu wsparcia funkcjonowania procesow;
- zachowuje udokumentowane informacje w celu zapewnienia, ze procesy sa realizowane

zgodnie z zalozeniami.

5. PRZYWODZTWO

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie

5.1.1 Postanowienia ogo6lne

Najwyzsze kierownictwo wykazuje przywodztwo w odniesieniu do systemu zarzadzania

jako$cig przez:

- wzigcie odpowiedzialnosci za skuteczno$¢ systemu zarzadzania jakoscia;

- zapewnienie, ze polityka jakosci i cele dotyczace jakosci sg ustalone dla systemu
zarzadzania jakoscig i sa zgodne z kontekstem i kierunkami strategicznymi organizacji,

- zapewnienie integracji wymagan systemu zarzadzania jako$cia z procesami
biznesowymi organizacji;

- promowanie stosowania podejscia procesowego i myslenia opartego na ryzyku;

- Zapewnienie, ze zasoby potrzebne dla systemu zarzadzania jako$cia sg dostgpne;

- komunikowanie znaczenia skutecznego zarzadzania jakoscig oraz zgodnosci
Z wymaganiami systemu zarzadzania jakoS$cig;

- zapewnienie, ze system zarzadzania jako$cig osigga zamierzone wynikKi;

- angazowanie, kierowanie 1 wspieranie o0sOb przyczyniajacych si¢ do skutecznos$ci
systemu zarzadzania jako$cia;

- promowanie doskonalenia;

- wspieranie innych funkcji kierowniczych do wykazania ich roli przywddczej,

w odniesieniu do obszaréw ich odpowiedzialnosci.

Ksiega Jakosci el wl Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Dokument jest aktualny w dniu wydruku. Uzytkownik
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- dokonywanie okresowych przegladow systemu zarzadzania jakoS$cia,

- okreslenie struktury organizacyjnej wraz z osobami nadzorujacymi procesy
zidentyfikowane w ramach systemu zarzadzania jakos$cia,

- komunikowanie pracownikom istoty wilasciwego spetnienia wymagan klientow
Organizacji w powigzaniu z wymogami prawnymi jako nadrzednych celow dla
funkcjonowania Organizacji,

- zapewnienie swobody organizacyjnej w obszarach definiowania i rejestrowania
problemoéw jakos$ci oraz poszukiwania ich skutecznych i efektywnych rozwigzan,

- stworzenie wewnatrz Organizacji przyjaznej pracownikom atmosfery sprzyjajacej ich
zaangazowaniu oraz wnoszeniu zmian i uwag do funkcjonowania systemu zarzadzania
jakoscia.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd Zarzgdzania — Ciggle doskonalenie

5.1.2 Orientacja na klienta

Najwyzsze kierownictwo wykazato przywddztwo i zaangazowanie w odniesieniu do

orientacji na klienta przez zapewnienie, ze:

- wymagania klienta 1 majacych zastosowanie przepisOw prawnych i innych sg okreslone,
zrozumiane i1 konsekwentnie spetnione;

- ryzyka i szanse, ktére moga mie¢ wplyw na zgodno$¢ ustug oraz zwigkszanie
zadowolenia klienta sg okre§lone i uwzglednione;

- utrzymywana jest orientacja na zwiekszenie zadowolenia klienta.

Orientacja na klienta w Organizacji oznacza §wiadomo$¢ wszystkich pracownikow, ze klient

jest gltdwnym podmiotem gwarantujgcym Organizacji istnienie na rynku i rozwoj,

a pracownikom — pracg.

5.2 Polityka

5.2.1 Ustanowienie polityki jakos$ci
Najwyzsze kierownictwo ustanowito, wdrozylto i utrzymuje polityke jakosci, ktora:
- jest odpowiednia do celu i kontekstu organizacji oraz jest spdjna z jej kierunkami
strategicznymi;
- tworzy ramy do ustanowienia celow dotyczacych jakosci;
- zawiera zobowigzanie do spetniania majacych zastosowanie wymagan;

- zawiera zobowigzanie do cigglego doskonalenia systemu zarzgdzania jakoscia,
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- jest okresowo weryfikowana, w celu zapewnienia jej uzytecznosci dla biezacych dziatan
i dazen.

Ustanowiona przez Najwyzsze Kierownictwo Polityka Jakosci odgrywa dominujaca role

w strategii Organizacji. Okreslone w niej podstawowe zalozenia oraz cele i zadania dotyczace

jakosci sg akceptowane i popularyzowane wsrod wszystkich pracownikéw objetych systemem

zarzadzania jakos$cig.

5.2.2 Komunikowanie polityki jakos$ci
Polityka jakosci :
- Jest dostepna i utrzymywana jako udokumentowana informacja;
- jest zakomunikowana, zrozumiana i stosowana w organizacji;

- Jest odpowiednio dostepna dla istotnych stron zainteresowanych.

5.3 Rola, odpowiedzialno$¢ i uprawnienia w organizacji

Dla zapewnienia skutecznego zarzadzania w Organizacji oraz efektywnego funkcjonowania
systemu zarzadzania jako$ciag Najwyzsze Kierownictwo okreslito odpowiednig strukture
organizacyjng oraz zdefiniowalo wewnatrz Organizacji odpowiedzialno$¢ i uprawnienia

poszczegolnych pracownikdow.

Schemat organizacyjny okre§la ramowo stanowiska i podlegto$¢ stuzbowa w Organizacji.

Wszyscy pracownicy majg okreslone odpowiedzialnosci 1 uprawnienia.

6. PLANOWANIE
6.1 Dzialania odnoszace si¢ do ryzyk i szans

6.1.1
Kierownictwo Organizacji zaplanowato system zarzadzania jako$cig zgodnie z wymaganiami
normy 9001:2015, ze szczegdlnym uwzglednieniem kontekstu organizacji i ogélnych celéw

jakosciowych sformutowanych w Polityce Jakosci.

6.1.2
Organizacja planuje dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans i ocenia ich skutecznos¢.
Podjete dziatania odnoszace si¢ do ryzyk i szans sg proporcjonalne do mozliwego wplywu na
zgodnos$¢ ustug.

Organizacja przyjela, ze opcje przeciwdziatania ryzyku mogg zawierac:
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unikanie ryzyka,

podejmowanie ryzyka w celu wykorzystania szansy,
eliminowanie zrédet ryzyka,

wptywanie na prawdopodobienstwo lub konsekwencje,
dzielenie ryzyka

swiadomg akceptacja ryzyka.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-07 Analiza ryzyka i szans

6.2 Cele jakosciowe i planowanie ich osiagniecia

6.2.1

Dla zapewnienia ciagltego doskonalenia, Organizacja wytycza sobie szczegotowe cele

dotyczace jakosci.

W wyniku auditow systemu zarzadzania jako$cig i monitorowania przebiegu procesow

w Organizacji, Kkierownictwo otrzymuje rzeczywisty obraz funkcjonowania systemu

zarzadzania jakoscig, stanowigcy baze do ustanowienia mierzalnych celéw jakosciowych

zgodnych ze strategia rozwoju i bedacych jej integralng czescia.

Podczas ustalania celow jakosci bierze sie pod uwagg:

korzysci i zysk,
mozliwosci finansowe,
informacje i uwagi od klientdw,

rozwoj systemu zarzadzania jakoscia.

Cele jakosciowe sa wyznaczane przez Najwyzsze Kierownictwo podczas przegladu

zarzadzania na rok nastgpny. Sg one najczesciej ustalane w skali jednego roku, jednak w razie

potrzeby mozna ustanawiac takze cele i1 zadania dlugoterminowe, obejmujace swym zakresem
kilka lat.

Podczas wyboru celéw jakoSciowych Kierownictwo:

okresla obszar, jakiego cel dotyczy,
ustala mozliwosci zabezpieczenia finansowego,
omawia techniczne mozliwo$ci realizacji celu,

ustala celowos$¢ planowanych dziatan.

Stopien realizacji celow jakosciowych podlega okresowej ocenie Kierownictwa podczas

przegladu zarzadzania.
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Realizacja celow jakosciowych odbywa si¢ poprzez dzialania operacyjne wyznaczone
W zapisach systemu zarzadzania jako$cig odzwierciedlajgcych stopien realizacji, termin
wykonania zadania i odpowiedzialnych za nadzor.

Organizacja ustanowita cele dotyczace jakosci dla odpowiednich funkcji, pozioméw
i procesow potrzebnych dla systemu zarzadzania jakoscig

Organizacja utrzymuje udokumentowane informacje o celach dotyczacych jakosci.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd Zarzgdzania — Ciggte doskonalenie
6.2.2

Podczas planowania, jak osiagnac¢ cele dotyczace jako$ci, organizacja okres$la dzialania
niezbedne do realizacji celu, wymagane zasoby, osoby odpowiedzialne za zrealizowanie celu
oraz poszczegdlnych dziatan. Organizacja ustala rdwniez terminy realizacji celu oraz sposob

oceny skutecznosci celu.

6.3. Planowanie zmian

Planujac zmiany w systemie zarzadzania jakos$cig Organizacja bierze pod uwage:

- cel zmian oraz ich potencjalne konsekwencje;

integralnos¢ systemu zarzadzania jakoS$cia;

dostepnos¢ zasobow;

przydzielenie lub zmiang¢ odpowiedzialnosci 1 uprawnien.

7. WSPARCIE
7.1 Zasoby

7.1.1 Postanowienia ogolne
Podczas wdrazania systemu zarzadzania jakos$cig Organizacja okreslita i zapewnita zasoby
potrzebne do utrzymania i ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jakoS$cig oraz
zaspokojenia wymagan i oczekiwan klienta.

W Organizacji dokonuje si¢ regularnej weryfikacji zasoboéw podczas przegladéw zarzadzania.

7.1.2 Ludzie
Organizacja okreslita i zapewnita osoby niezbedne do skutecznego wdrozenia systemu

zarzgdzania jakoscig oraz do funkcjonowania i nadzorowania procesow.
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7.1.3 Infrastruktura
Organizacja okreslita, zapewnita i utrzymuje infrastrukture niezbedng do funkcjonowania jej

procesow oraz do zapewnienia zgodnosci ustug.

7.1.4 Srodowisko funkcjonowania procesow
Organizacja okreslita, zapewnita i utrzymuje s$rodowisko konieczne do funkcjonowania
procesOw w celu zapewnienia zgodnosci ustug. Organizacja okreslita nastepujace czynniki
srodowiskowe, wplywajace na jakos$¢ ushug:

- ergonomia oraz bezpieczenstwo pracy pracownikow
- temperatura oraz wilgotnos¢ powietrza
- zanieczyszczenie powietrza

Pracownicy Organizacji otrzymuja niezbedna odziez oraz wyposazenie ochronne wynikajace
z przepisow BHP. Biurowe stanowiska pracy wyposazone sg w odpowiednie o$wietlenie,

ogrzewanie i monitory komputerowe o niskim poziomie radiacji.

7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiarow
Organizacja nie stosuje sprz¢tu do monitorowania i pomiaréw, dlatego tez wymagania
zawarte w punkcie 7.1.5 zostaly uznane za niemajagce wpltywu na zdolnos$¢ lub
odpowiedzialno§¢ Organizacji do zapewnienia zgodnosci jej ushug oraz zwigkszania

zadowolenia klienta.

7.1.6 Wiedza organizacji
Organizacja okreslita wiedz¢ niezb¢dng do funkcjonowania jej proceséw oraz do osiggniecia
zgodno$ci ushug. Wiedza jest utrzymywana i udostgpniana w niezbednym zakresie. W
odpowiedzi na zmieniajace si¢ potrzeby i trendy, organizacja rozwazyta swoja aktualng
wiedze 1 okreslita jak pozyska¢ lub zdoby¢ dostep do niezbednej dodatkowej wiedzy 1 ja

aktualizowac.

7.2 Kompetencje

Planujac podziat pracy oraz odpowiedzialnosci we wdrozonym systemie zarzadzania jakos$cig
Organizacja ustalita zakres kompetencji, jakie muszg posiadaé wszyscy pracownicy majacy
wplyw na jakos¢ realizowanych ustug.

Organizacja stworzyta i utrzymuje system zarzadzania jako$cig majacy na celu:
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- zidentyfikowanie potrzeb w zakresie kompetencji personelu, ktérego dzialania maja,
wplyw na kwestie jako$ciowe;

- w stosownych przypadkach, podjecie dzialan aby naby¢ niezbedne kompetencje i oceng
skutecznosci podejmowanych dziatan;

- zapewnienie, ze pracownicy s3a $wiadomi waznosci swych dziatan oraz ich wplywu na
osiggnigcie celow jakosciowych;

- zapewnienie, ze osoby te sa kompetentne na podstawie odpowiedniej edukacji, szkolen
lub doswiadczenia

- zachowanie odpowiednich udokumentowanych informacji jako dowdd kompetencji.

O ile to niezbedne, definiowanie potrzeb szkoleniowych na rok nastepny dokonywane jest

podczas przegladu zarzadzania i obejmuje szkolenia wynikajace z ustawodawstwa i

przepisoOw prawnych oraz, w razie potrzeby szkolenia zwigzane z podnoszeniem kwalifikacji

pracownikow i spetnieniem przez nich wymagan dotyczacych kompetencji personelu

Organizacji. Dla kazdego nowo przyjetego pracownika przeprowadza si¢ szkolenie wstepne W

zakresie funkcjonowania systemu zarzadzania jako$cig. Najwyzsze Kierownictwo na

przegladzie zarzadzania dokonuje okresowo analizy i1 oceny skuteczno$ci przeprowadzonych

szkolen. Ponadto przydatno$¢ szkolen poszczegdlnych pracownikdw oceniana jest przez

bezposrednich przelozonych na podstawie biezacych obserwacji wptywu zdobytej wiedzy na

poprawe sprawnosci 1 efektywnosci wykonywanej pracy.

W przypadku, gdy okaze si¢, ze szkolenie nie przyniosto oczekiwanych rezultatow,

Kierownictwo podejmuje decyzj¢ o ewentualnym dodatkowym szkoleniu i/lub zmianie firmy

przeprowadzajacej szkolenie.

7.3 Swiadomo§¢

Najwyzsze Kierownictwo definiuje potrzeby szkoleniowe zwigzane z funkcjonowaniem
Organizacji i wdrozonym w niej systemem zarzadzania jakos$cig. Celem tego dziatania jest
zapewnienie, ze personel wykonujacy prace majace znaczacy wptyw na jakos¢ wyrobow jest
kompetentny oraz ma swiadomos¢:

- istoty i waznoS$ci swoich dziatan i tego, jak przyczynia si¢ to do osiggania celow jakosci,

- zgodnos$ci wykonywanej pracy z polityka i wymaganiami systemu zarzadzania jakoscia,

- wplywu wykonywanej pracy na jakos$¢ ustug i korzysci wynikajacych z poprawy dziatan

w tym zakresie,
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- potencjalnych konsekwencji nieprzestrzegania ustalonych procedur badz instrukcji.

7.4 Komunikacja

Kierownictwo okreslito sposob komunikacji wewnetrznej w Organizacji poprzez:

- udokumentowane procedury systemu zarzadzania jako$cig, okreslajace obieg
dokumentow i informacji migdzy poszczegdlnymi stanowiskami,

- cykliczne i okazjonalne spotkania z pracownikami,

- bezposrednie kontakty przetozonych z pracownikami,

- niezbedng infrastrukturg¢ komunikacyjng: telefony, sie¢ komputerowa, Internet,

Informacje dotyczace celow jakosciowych i skutecznos$ci systemu zarzadzania jako$cig sa

przekazywane pracownikom przez Pelnomocnika ds. Systemu JakoSci.

7.5 Udokumentowane informacje

7.5.1 Postanowienia ogdlne
Organizacja stworzyla 1 utrzymuje dokumentacje systemu zarzadzania jako$cig zawierajaca:
- udokumentowang deklaracje polityki jakosci i celow jakosciowych,
- ksigge jakosci,
- dokumenty konieczne dla zapewnienia efektywnego dziatania i kontroli procesow,

- udokumentowane informacje wymagane przez Norme¢ Miedzynarodowa ISO 9001:2015.

7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie
Przy tworzeniu i aktualizacji udokumentowanych informacji, organizacja  zapewnita
identyfikacje i opis, format. Organizacja w stosownych czasach przeglada i zatwierdza
udokumentowane informacje pod wzglgdem przydatnosci i adekwatnosci.
DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-01 Nadzor nad dokumentami

SYS-02 Nadzér nad zapisami

7.5.3 Nadzor nad udokumentowanymi informacjami

7.5.3.1
Udokumentowana informacja wymagana przez system zarzadzania jakoscig i Normg ISO

9001:2015 jest nadzorowana w celu zapewnienia ze:

- jest dostgpna i przydatna do uzycia, tam gdzie i kiedy jest potrzebna;
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- jest to odpowiednio chroniona (np. przed utratag poufhosci, niewlasciwym uzyciem lub
utratg integralnos$ci).
DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-01 Nadzor nad dokumentami

SYS-02 Nadzér nad zapisami

7.5.3.2

W kwestii nadzoru udokumentowanej informacji, organizacja okreslita nastepujace dziatania:
- dystrybucje, dostgp, wyszukiwanie i wykorzystywanie;

- przechowywanie i1 zabezpieczenie, w tym zachowanie czytelnosci,

- nadzorowanie zmian (np. nadzorowanie wersji);

- zachowywanie i dysponowanie.

Udokumentowane informacje pochodzace z zewnatrz, okre§lone przez organizacj¢ jako
niezbedne do planowania i1 funkcjonowania systemu zarzadzania jakos$cig sg wlasciwie
zidentyfikowane i nadzorowane. Udokumentowane informacje zachowywane jako dowdd
zgodnosci sg chronione przed niezamierzonymi zmianami.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-01 Nadzér nad dokumentami

SYS-02 Nadzdr nad zapisami

8. DZIALANIA OPERACYJNE

8.1 Planowanie i nadz6r nad dzialaniami operacyjnymi

Organizacja zaplanowata, wdrozyta i nadzoruje procesy potrzebne do spelnienia wymagan
dotyczacych ustug, poprzez:
- okreslenie wymagan dotyczacych ustug oraz celow dotyczacych jakosci;
- ustanowienie kryteridéw dla:
e  procesow;
e  akceptacji ustug;
- okreslenie zasobow potrzebnych do osiggnigcia zgodnosci z wymaganiami dotyczacymi
ushug;
- wdrozenie nadzoru nad procesami zgodnie z kryteriami;
- okreslenie i prowadzenie udokumentowanych informacji w niezbednym zakresie:
e aby mie¢ pewnos¢, ze procesy zostaly przeprowadzone zgodnie z ustaleniami;

e do wykazania zgodnosci ustug z wymaganiami.
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Organizacja nadzoruje planowane zmiany i przeglada skutki niezamierzonych zmian,
podejmuje dziatania w celu zlagodzenia negatywnych skutkow, gdy jest to niezbedne.

Organizacja zapewnia, ze procesy realizowane na zewnetrz s3 nadzorowane.

8.2 Wymagania dotyczgce uslug

8.2.1 Komunikacja z klientem
Organizacja okreslita 1 wdrozyla skuteczne ustalenia zwigzane z komunikacjg z klientami
dotyczace:
- informacji o ustudze,
- zapytan handlowych, postgpowania z umowami lub zaméwieniami, tgcznie ze zmianami,
- informacji zwrotnej od klienta, w tym dotyczaca reklamacji klienta;
- obstugi lub nadzorowania wtasnos$ci klientow;
- ustanowienia specyficznych wymagan dotyczacych plandw awaryjnych, jezeli dotyczy.
DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-01 Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi,

ofertami, zaméwieniami od klientéw i umowami z klientami.

8.2.2 Okreslanie wymagan dotyczacych uslug

Organizacja okre$la wymagania dotyczace ushug:

- wymagania wyspecyfikowane przez klienta, w tym wymagania dotyczace dostawy i
dziatan po dostawie,

- wymagania nie ustalone przez klienta, ale niezbedne do wyspecyfikowanego Iub
zamierzonego zastosowania wyrobu, jezeli jest ono znane,

- wymagania ustawowe i przepisy dotyczace ustugi,

- wszelkie dodatkowe wlasne wymagania Organizacji.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-01 Zasady postegpowania z zapytaniami ofertowymi,

ofertami, zaméwieniami od klientéw i umowami z klientami.

8.2.3 Przeglad wymagan dotyczacych uslug

8.2.3.1
Organizacja przeprowadza przeglad wymagan dotyczacych ustug kazdorazowo przed

zobowigzaniem si¢ do dostarczenia ushugi klientowi. Przeglad przeprowadzany jest przed
przediozeniem oferty, akceptacja umowy lub zamoéwienia, akceptacjg zmiany do umowy lub

zamoéwienia.
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Organizacja potwierdza wymagania Kklienta przed ich akceptacja, jezeli klient przekazat
wymagania w formie nieudokumentowanej.
DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-01 Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi,

ofertami, zaméwieniami od klientéw i umowami z klientami.

8.2.3.2

Organizacja zachowuje udokumentowane informacje, odpowiednio:
- dotyczace wynikoéw przegladu;
- dotyczace jakichkolwiek nowych wymagan dotyczacych ustug.

8.2.4 Zmiany wymagan dotyczacych uslug
Organizacja zapewnia, ze W sytuacji gdy wymagania dotyczace ustug si¢ zmienig, personel
zostanie o tym odpowiednio poinformowany.
DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-01 Zasady postepowania z zapytaniami ofertowymi,

ofertami, zaméwieniami od klientdw i umowami z klientami.

8.3 Projektowanie i rozwéj usltug

Organizacja nie prowadzi procesu projektowania, dlatego tez wymagania zawarte w punkcie
8.3 zostatly uznane za niemajgce wplywu na zdolnos¢ lub odpowiedzialnos¢ Organizacji do

zapewnienia zgodno$ci jej ustug oraz zwigkszania zadowolenia klienta.

8.4 Nadzor nad procesami, wyrobami i uslugami dostarczanymi
Z zewnatrz

8.4.1 Postanowienia ogdlne
Organizacja zapewnia, ze dostarczane z zewnatrz procesy, wyroby i ushugi spehniajg
okreslone wymagania. Organizacja okreslita nadzor nad dostarczanymi z zewnatrz procesami,
ustugami.
Organizacja okreslita i stosuje kryteria do oceny, wyboru, monitorowania i ponownej oceny
dostawcow zewnetrznych na podstawie ich zdolnos$ci do dostarczania proceséw lub wyrobdw
I ustug zgodnych z wymaganiami.
Organizacja zachowuje udokumentowane informacje z tych dzialan oraz z wszelkich
niezbednych dziatan wynikajacych z tych ocen.
DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzor nad dostawcq
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8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru
Organizacja zapewnia, ze dostarczone z zewnatrz procesy, wyroby i ushugi nie majg
negatywnego wplywu na zdolnos$¢ organizacji do cigglego dostarczania zgodnych ustug do
jej klientéw. Organizacja :
- zapewnia, ze procesy dostarczane z zewnatrz pozostajg pod nadzorem w ramach systemu
zarzadzania jako$cia;
- okreslita zar6wno nadzor, ktory zamierza stosowaé nad zewnetrznym dostawca jak i nad
uzyskiwanymi rezultatami;
- rozwazyla:

e potencjalny wplyw proceséw, wyrobOw i ustug dostarczanych z zewnatrz na
zdolno$¢ organizacji do ciaglego spelniania wymagan klienta oraz majacych
zastosowanie przepisow prawnych i innych;

e  skuteczno$¢ nadzoru stosowanego przez zewnetrznego dostawce;

- okredlita dzialania weryfikacyjne lub inne, niezbedne do zapewnienia, ze dostarczone z
zewnatrz procesy, Wyroby i ustugi speiniajg wymagania.

Organizacja okres$lita procesy zlecane na zewnatrz. Dostawcy tych ustug zostali odpowiednio

zakwalifikowani, nadzor nad nimi zostat ustalony w arkuszu dostawcy.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzor nad dostawcg

8.4.3 Informacje dla zewnetrznych dostawcow

Organizacja zapewnia adekwatno$¢ wymagan przed zakomunikowaniem ich zewnetrznemu
dostawcy. Organizacja komunikuje zewnetrznemu dostawcy wymagania dotyczace:
- procesOw, wyrobdw i ustug, ktore majg by¢ dostarczane;
- zatwierdzenia:

. ushug;

e wyrobdw;

e metod, procesOw i wyposazenia;
- zwolnienia ustug;
- kompetencji, wtacznie z wymaganymi kwalifikacjami personelu;
- wzajemnych oddziatywan zewngtrznych dostawcoéw z organizacja;
- nadzoru i monitorowania wynikéw dostawcoéw zewngtrznych, ktore beda stosowane

przez organizacje;
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- dziatan weryfikacyjnych lub walidacyjnych, ktére organizacja lub jej klient, zamierzaja

przeprowadzi¢ u zewngtrznego dostawcy.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzor nad dostawcg

8.5 Produkcja i dostarczanie uslug

8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania ustug

Organizacja prowadzi produkcje i dostarczanie ustug w warunkach nadzorowanych. Warunki

nadzorowane, obejmuja:

dostepnos¢ udokumentowanych informacji, w ktérych okreslono:

o  wiasciwosci produkowanych dostarczanych ustug lub dziatania do wykonania;

e rezultaty do osiaggnigcia;

- dostepnosc i stosowanie wyposazenia do monitorowania i pomiarow;

- wdrozenie monitorowania i pomiar6w na odpowiednich etapach w celu weryfikacji czy

kryteria dotyczace nadzoru proceséw lub ich wynikow i kryteria dotyczace akceptacji

usthug zostaty spetnione;

- stosowanie odpowiedniej infrastruktury i sSrodowiska procesow;

- wyznaczenie kompetentnych osob, w tym wszelkich wymaganych kwalifikacji;

- walidacje i okresowag ponowa walidacj¢ zdolnosci proceséw produkcji i dostarczania

ushugi do osiggania zaplanowanych wynikoéw, gdy wynikéw nie mozna zweryfikowaé

poprzez nastgpujace monitorowanie lub pomiary;

- wdrozenie dziatan zapobiegajacych btedom ludzkim;

- wdrozenie dzialan zwigzanych ze zwolnieniem, dostawg i czynnos$ciami po dostawie.

8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalno$¢

Organizacja stosuje odpowiednie $rodki do identyfikacji wyjs¢ proceséw, gdy niezbedne jest

zapewnienie zgodnos$ci ustug. Organizacja identyfikuje status wyj$¢ proceséw w odniesieniu

do wymagan dotyczacych monitorowania i pomiaréw przez caty czas produkcji i dostarczania

ushugi. Jezeli wymagana jest identyfikowalnos$¢, organizacja nadzoruje jednoznaczng

identyfikacje wyj$¢ proceséw oraz zachowuje udokumentowane informacje umozliwiajace

identyfikowalnos¢.
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8.5.3 Wlasnos$¢ nalezaca do klientow lub dostawcow zewnetrznych
Organizacja sprawuje piecz¢ nad wtasnos$cig klientow lub zewngtrznych dostawcow, w czasie
gdy znajduje si¢ ona pod nadzorem organizacji lub jest przez nig uzywana. Organizacja
identyfikuje, weryfikuje, chroni 1 zabezpiecza wlasnos¢ klientow lub zewngtrznych
dostawcow dostarczong w celu uzycia lub wiaczenia w wyroby 1 ustugi. Jezeli wlasnos¢
klienta lub zewngtrznego dostawcy zostanie zagubiona, uszkodzona lub z innego powodu
uznana za nieprzydatng do zastosowania, to organizacja informuje o tym klienta lub

zewngtrznego dostawce 1 zachowuje udokumentowane informacje na temat zdarzenia.

8.5.4 Zabezpieczanie
Organizacja zabezpiecza wyjscia procesow podczas produkcji i dostarczania ustugi

w zakresie niezb¢dnym do zapewnienia zgodno$ci z wymaganiami.

8.5.5 Dzialania po dostawie
Organizacja spelnia wymagania dotyczgce dziatan po dostawie zwigzane z ustugami. Przy
okreslaniu zakresu wymaganych dziatan po dostawie, organizacja rozwaza:
- wymagania przepisow prawnych i innych;
- potencjalne niepozadane konsekwencje zwigzane z ustugami;
- natur¢ i stosowanie ushug;
- wymagania Klienta;

- informacje zwrotne od klienta.

8.5.6 Nadzor nad zmianami
Organizacja przeglada i nadzoruje zmiany w produkcji i dostarczaniu ustugi w zakresie
niezbednym do zapewnienia ciaglej zgodno$ci z wymaganiami. Organizacja zachowuje
udokumentowane informacje zawierajace wyniki przegladu zmian, personel upowazniony do

zmiany oraz wszelkie niezbedne dziatania wynikajace z przegladu.

8.6 Zwolnienie uslug

Organizacja realizuje zaplanowane ustalenia, na odpowiednich etapach, w celu weryfikacji,
czy zostaly spetnione wymagania dotyczace ustugi. Zwolnienie ustug dla klienta nie nastapi,
dopdki zaplanowane ustalenia nie zostang zadowalajaco zakonczone, chyba ze inna decyzja

zostata zatwierdzona przez uprawniong osobe i, o ile ma to zastosowanie, przez klienta.
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Organizacja zachowuje udokumentowane informacje dotyczace zwalniania ustug.
Udokumentowane informacje zawieraja:
- dowdd na zgodno$¢ z kryteriami akceptacji;

- osoby podejmujace decyzje o zwolnieniu.

8.7 Nadzor nad niezgodnymi wyjsSciami

Organizacja stworzyta i utrzymuje system zapewniajacy, ze wyjscia procesow niezgodne
Zz wymaganiami, sg zidentyfikowane i nadzorowane tak, aby zapobiec niezamierzonemu
uzyciu lub dostawie. Dziatania kontrolne odpowiednie do charakteru niezgodnosci i jej skutku
dla zgodnosci ustug oraz osoby odpowiedzialne za niedopuszczenie do dostarczenia wyrobu
niezgodnego klientowi, sg zdefiniowane w udokumentowanych procedurach.

Dotyczy to rowniez niezgodnych ustug wykrytych po dostawie wyrobow, w trakcie lub po
zakonczeniu §wiadczenia ustug.

Istnieja, zapisy dotyczace rodzaju i przyczyn stwierdzonych niezgodnos$ci, oraz podjetych
dziatan korygujacych. W przypadku stwierdzenia niezgodnos$ci organizacja przeprowadza
dziatania korygujace

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-04 Nadzor nad niezgodnymi wyjsciami

SYS-05 Dziatania korygujgce

9. OCENA EFEKTOW DZIAELANIA
9.1 Monitorowanie pomiary, analiza i ocena

9.1.1 Postanowienia ogdlne
Organizacja zdefiniowata, zaplanowata i wdrozyla procesy majace na celu monitorowanie
oraz prowadzenie pomiaréw i analiz potrzebnych do wykazania zgodnosci ustugi, systemu
zarzadzania jako$cig i ciaglego jego doskonalenia.
Organizacja okreslita i1 stosuje odpowiednie metody monitorowania, tak aby zapewnié
zdolno$¢ procesow do osiggania zatozonych wymagan. Procesy monitorowane sg na biezaco.

Organizacja zachowuje odpowiednie udokumentowane informacje jako dowod wynikow.
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9.1.2 Zadowolenie klienta
Organizacja stale monitoruje zadowolenie swojego klienta uznajac to za jeden z miernikow
funkcjonowania systemu zarzadzania jakos$cig. Metodyka zdobywania, wykorzystywania
| przetwarzania tych informacji jest okreslona w procedurze.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzgdzania, ciggle doskonalenie

9.1.3 Analiza i ocena
Organizacja opracowata i wprowadzila system zbierajacy i analizujacy odpowiednie dane
shuzace do oceny skuteczno$ci systemu zarzadzania jako$cig. Organizacja analizuje zebrane
dane i informacje wynikajace z monitorowania i pomiaru, aby udoskonala¢ wdrozony system
zarzadzania jako$cia, realizowane procesy oraz ustugi.
Wyniki analiz sg uzyte do oceny:
- danych wejsciowych do przegladu zarzadzania;
- zgodnosci ustug;
- stopnia zadowolenia klientow;
- wynikow 1 skuteczno$ci systemu zarzadzania jako$cia;
- czy planowane dzialania zostaty skutecznie wdrozone;
- skuteczno$ci dziatan odnoszacych si¢ do ryzyk i szans;
- wynikéw zewnetrznych dostawcow;
- potrzeby doskonalenia systemu zarzadzania jakoS$cia.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzgdzania, ciggle doskonalenie

9.2 Audit wewnetrzny
9.2.1

Organizacja opracowata system planowania i1 przeprowadzania wewngtrznych auditow,

majacych na celu sprawdzenie, czy system zarzadzania jakos$cia:

- jest zgodny z wymaganiami wdrozonego przez organizacj¢ systemu zarzadzania jako$cia,
normy I1SO 9001:2015 oraz innymi zaplanowanymi ustaleniami,

- zostatl skutecznie wdrozony 1 jest utrzymywany.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-03 Wewnetrzne audity jakosci

9.2.2

Organizacja :
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zaplanowata, ustanowita, wdrozyta 1 utrzymuje programy auditéw zawierajgce
czestotliwo$¢, metody, odpowiedzialno$ci, wymagania dotyczace planowania
I sprawozdawczosci, biorgc pod uwage wazno$¢ procesoOw, zmiany W organizacji oraz
wyniki wczeséniejszych auditow;

okreslita kryteria i zakres kazdego auditu;

wybrata auditorow i przeprowadza audity z zapewnieniem obiektywizmu i bezstronnos$ci
procesu auditu;

zapewnia, ze wyniki auditow sg przedstawiane do odpowiedniego kierownictwa;

podjeta odpowiednie korekcje i dziatania korygujace bez nieuzasadnionej zwtoki;
zachowuje udokumentowane informacje jako dowody na wdrozenie programu audytow

i wyniki auditow.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-03 Wewnetrzne audity jakosci

9.3 Przeglad zarzadzania

9.3.1 Postanowienia ogdlne

Najwyzsze Kierownictwo dokonuje okresowych przegladow systemu zarzadzania jako$cia,

w planowych odstepach czasu. Celem przegladu zarzadzania jest gruntowna analiza

efektywnosci wdrozonego systemu zarzadzania jako$cia pod katem zapewnienia jego stalej

skutecznosci, przydatnosci i adekwatnos$ci do biezacych potrzeb.

Podczas przegladu zarzadzania, w oparciu o przygotowane materialy, w szczego6lnosci

analizowane s3:

efektywnos¢ 1 przydatno$¢ systemu zarzadzania jakoS$cig oraz jego dalsze doskonalenie,
uwagi 1 informacje od Klientow dotyczace funkcjonowania,

ujawnione niezgodnosci oraz realizacja dziatan korygujacych,

stopien realizacji celéw jakosciowych,

propozycje zmian w polityce jakosci i dokumentacji systemu zarzadzania jakoS$cia.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzgdzania, ciggle doskonalenie

9.3.2 Dane wejsciowe do przegladu zarzadzania

Za przygotowanie danych wejsciowych do przegladu zarzadzania odpowiedzialny jest

Pelnomocnik ds. Systemu Jakosci ktory opracowujac dane wejsciowe do przegladu

zarzadzania bierze pod uwage:

status dziatan podjetych w nastepstwie wczesniejszych przegladow zarzadzania;
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- zmiany w zewngtrznych i wewngtrznych czynnikach istotnych dla systemu zarzadzania
jakoscia;
- informacje o wynikach i skutecznos$ci systemu zarzadzania jakoscig obejmujacych:
e zadowolenie klientow i informacje zwrotne od istotnych stron zainteresowanych;
e  poziom osiggnigcia celow dotyczacych jakosci;
e wyniki proceséw i zgodnos¢ ustug;
e niezgodno$ci i dziatania korygujace;
e wyniki monitorowania i pomiarow;
o wyniki auditow;

e wyniki zewnetrznych dostawcow;

adekwatnos$¢ zasobow;
- skutecznos$¢ podjetych dziatan odnoszacych si¢ do ryzyk i szans;
- mozliwos¢ doskonalenia.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzgdzania, ciggle doskonalenie

9.3.3 Dane wyjsSciowe z przegladu zarzadzania
Pelnomocnik ds. Systemu Jakosci sporzadza protokot z przegladu zarzadzania. W protokole
zawarte sg dane wyjsciowe z przegladu zarzadzania obejmujace:
- oceng¢ funkcjonowania systemu jakosci,
- planowane dziatania majace na celu doskonalenie systemu - w tym dzialania korygujace,
- ocen¢ skutecznosci dziatan podjetych w nastepstwie poprzedniego przegladu systemu
zarzadzania jakoS$cia,
- wyznaczone cele jakosciowe na nastepny okres,
- potrzebne zasoby.
Organizacja zachowuje udokumentowane informacje jako dowod wynikoéw przegladow
zarzadzania.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzqdzania, ciggte doskonalenie

10. DOSKONALENIE

10.1 Postanowienia ogolne

Organizacja stale podejmuje powtarzajace si¢ dzialania majace na celu wdrozenie

uzgodnionych rozwigzan majacych przynies¢ okreslone korzysci.
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DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-08 Przeglqd zarzgdzania, ciggle doskonalenie

10.2 NiezgodnoS$ci i dzialania korygujace

10.2.1
Organizacja opracowala i opisata sposdb postgpowania podczas podejmowania dziatan
korygujacych, w celu wyeliminowania przyczyn niezgodnosci i zapobiezenia ich powtérnemu
wystgpieniu w udokumentowanej procedurze.
Procedura ta wyodrebnia etapy wprowadzania i realizowania dzialan korygujacych, do
ktorych nalezg:

- zglaszanie niezgodnosci,

- przeprowadzenie korekcji zaistnialej niezgodnosci,

- ocen¢ potrzeby wdrozenia dziatan zapewniajacych, ze niezgodnosci nie wystapia

ponownie,

- okreslenie i wdrozenie koniecznych dziatan korygujacych,

- oceng skutecznos$ci podjetych dziatan,

- aktualizacja ryzyka i szanse okreslone podczas planowania, jezeli to konieczne;

- wprowadzenie zmiany do systemu zarzgdzania jakoscig, jezeli to konieczne;

- przeglad skuteczno$ci podjetych dziatan korygujacych.
Organizacja prowadzgc dziatania korygujace sprawdza czy skutki podjetych dziatan
W jednym obszarze nie beda powodowaly negatywnych efektéw w innych obszarach
dziatalnosci organizacji.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-05 Dzialania korygujgce

10.2.2

Organizacja zachowuje udokumentowane informacje jako dowod:
- charakteru niezgodnosci i wszelkich podjetych dziatan w ich nastepstwie;
- wynikow wszelkich dziatan korygujacych.

DOKUMENT ODNIESIENIA:  SYS-05 Dzialania korygujgce

10.3 Ciagle doskonalenie

Organizacja nieustannie doskonali przydatno$¢, adekwatno$¢ 1 skuteczno$¢ systemu

zarzadzania jako$cig. Organizacja rozwaza wyniki analiz 1 ocen oraz dane wyjsciowe

Ksiega Jakosci el wl Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Dokument jest aktualny w dniu wydruku. Uzytkownik
Data ostatniego wydruku 02.03.2020 08:31:00 egzemplarza jest zobowigzany do $ledzenia zmian w dokumencie po terminie wydruku.




Vera Sport Sp. zo. o.

Strona nr
Wersja 30

Liczba stron

30

KSIEGA JAKOSCI 1

Z przegladu zarzadzania w celu okreslenia potrzeb lub szans, do ktorych nalezy si¢ odnies$¢

jako element cigglego doskonalenia.

WYKAZ ZMIAN W KSIEDZE JAKOSCI

ZMIANA DO | NR WNIOSKU
WERSIJI O ZMIANE

OPIS ZMIANY

Ksiega Jakosci el wl
Data ostatniego wydruku 02.03.2020 08:31:00

Uwaga: Dokument jest nadzorowany w formie elektronicznej. Dokument jest aktualny w dniu wydruku. Uzytkownik
egzemplarza jest zobowigzany do $ledzenia zmian w dokumencie po terminie wydruku.




	1. PREZENTACJA ORGANIZACJI
	1.1 Zakres Certyfikacji
	1.2 Schemat organizacyjny
	1.3 Opis procesów

	K L I E N T
	PRC-01 Zasady postępowania z zapytaniami ofertowymi, ofertami, zamówieniami od klientów i umowami z klientami
	PRC-02 Zakupy, kwalifikacja i nadzór nad dostwcą
	Prowadzenie szkoleń
	USŁUGA
	K L I E N T
	PRC
	2. STRUKTURA DOKUMENTACJI SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOŚCIĄ
	3. POLITYKA JAKOŚCI
	4. KONTEKST ORGANIZACJI
	4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu
	4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwań stron zainteresowanych
	4.3 Określenie zakresu systemu zarządzania jakością
	4.4 System zarządzania jakością i jego procesy
	4.4.1
	4.4.2


	5. PRZYWÓDZTWO
	5.1 Przywództwo i zaangażowanie
	5.1.1 Postanowienia ogólne
	5.1.2 Orientacja na klienta

	5.2 Polityka
	5.2.1 Ustanowienie polityki jakości
	5.2.2 Komunikowanie polityki jakości

	5.3 Rola, odpowiedzialność i uprawnienia w organizacji

	6. PLANOWANIE
	6.1 Działania odnoszące się do ryzyk i szans
	6.1.1
	6.1.2

	6.2 Cele jakościowe i planowanie ich osiągnięcia
	6.2.1
	6.2.2

	6.3. Planowanie zmian

	7. WSPARCIE
	7.1 Zasoby
	7.1.1 Postanowienia ogólne
	7.1.2 Ludzie
	7.1.3 Infrastruktura
	7.1.4 Środowisko funkcjonowania procesów
	7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiarów
	7.1.6 Wiedza organizacji

	7.2 Kompetencje
	7.3 Świadomość
	7.4 Komunikacja
	7.5 Udokumentowane informacje
	7.5.1 Postanowienia ogólne
	7.5.2 Opracowywanie i aktualizowanie
	7.5.3 Nadzór nad udokumentowanymi informacjami
	7.5.3.1
	7.5.3.2



	8. DZIAŁANIA OPERACYJNE
	8.1 Planowanie i nadzór nad działaniami operacyjnymi
	8.2 Wymagania dotyczące usług
	8.2.1 Komunikacja z klientem
	8.2.2 Określanie wymagań dotyczących usług
	8.2.3 Przegląd wymagań dotyczących usług
	8.2.3.1
	8.2.3.2

	8.2.4 Zmiany wymagań dotyczących  usług

	8.3 Projektowanie i rozwój  usług
	8.4 Nadzór nad procesami, wyrobami i usługami dostarczanymi z zewnątrz
	8.4.1 Postanowienia ogólne
	8.4.2 Rodzaj i zakres nadzoru
	8.4.3 Informacje dla zewnętrznych dostawców

	8.5 Produkcja i dostarczanie usług
	8.5.1 Nadzorowanie produkcji i dostarczania usług
	8.5.2 Identyfikacja i identyfikowalność
	8.5.3 Własność należąca do klientów lub dostawców zewnętrznych
	8.5.4 Zabezpieczanie
	8.5.5 Działania po dostawie
	8.5.6 Nadzór nad zmianami

	8.6 Zwolnienie usług
	8.7 Nadzór nad niezgodnymi wyjściami

	9. OCENA EFEKTÓW DZIAŁANIA
	9.1 Monitorowanie pomiary, analiza i ocena
	9.1.1 Postanowienia ogólne
	9.1.2 Zadowolenie klienta
	9.1.3 Analiza i ocena

	9.2 Audit wewnętrzny
	9.2.1
	9.2.2

	9.3 Przegląd zarządzania
	9.3.1 Postanowienia ogólne
	9.3.2 Dane wejściowe do przeglądu zarzadzania
	9.3.3 Dane wyjściowe z przeglądu zarządzania


	10. DOSKONALENIE
	10.1 Postanowienia ogólne
	10.2 Niezgodności i działania korygujące
	10.2.1
	10.2.2

	10.3 Ciągłe doskonalenie


